
  

 
 
 

  

  
  2022 טיפול בתלונות הציבור

  

שהתקבלו או טיפולן הסתיים בתקופת א. תלונות 
 ווחיהד

  טיפולן הסתיים התקבלו    
 537 537 מספר תלונות

 

 ב. תלונות שטיפולן הסתיים לפי משכי הטיפול בימים (מתאריך קבלת התלונה ועד תאריך מתן תשובה סופית ללקוח)
  ימים או יותר 46  ימים 45 -31  ימים 30 -16 ימים 15 -1  

 0 0 0 537  מספר תלונות
 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% התפלגות מסה"כ באחוזים

 ג. התפלגות התלונות לפי נושאים
  התפלגות באחוזים  מספר תלונות נושא  

 35.20% 189 דירוג
 0.00% 0 ייעוץ

 10.06% 54 איכות השירות
 12.29% 66 דוח אשראי
 2.23% 12 חיווי אשראי

 40.22% 216 אחר
 100.00% 537 סה"כ

 ד. התפלגות התלונות לפי אופן סיום הטיפול
  לא בסמכות  ללא עמדה  בלתי מוצדקות מוצדקות    

 220 21 293 3  מספר תלונות
 40.97% 3.91% 54.56% 0.56% התפלגות מסה"כ (באחוזים)

 
 
 


